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A DECADA DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Nos dias 21 e 22 de Junho em Paris, a Ashoka, uma organizagio
global que identifica, apoia e celebra empreendedores sociais, vai
organizar um grande encontro que ird juntar mais de 1000 em-
preendedores sociais e apaixonados pelo tema. Por todo o mun-
do, uma nova geragio empenha-se em projectos inovadores que
visam a resoluciio de problemas da sociedade de forma escaldvel
e sustentdvel. As grandes multinacionais comegam a olhar para o
empreendedorismo social como forma de inverter a rigidez e dis-
persio das tradicionais politicas de responsabilidade social, tra-
zendo uma atitude mais inovadora e mobilizadora para as acgdes
que fazem em beneficio da sociedade. O mundo académico comega
também a entrar nesta drea, impulsionado pelo entusiasmo dos
alunos por este tema, sucedendo-se 0 nimero de cursos, teses e
publicagdes.

Portugal ndo ¢ indiferente a esta transformacio e foi jd palco do
antncio de diversas iniciativas neste campo de Norte a Sul do pafs,
incluindo o lancamento de uma bolsa de valores sociais, bem como
vdrias iniciativas de apoio a formagdo em empreendedorismo so-
cial. O Instuto de Empreendedorismo Social vem dinamizando
este tema em Portugal desde 2007 e anunciou no dia 15 de Mar-
co deste ano o langamento de programas de formagio em parceria
com a prestigiada escola de gestio INSEAD.

Esta parece ser a década do empreendedorismo social, depois de
um periodo entre 2005 e 2010 em que o tema passou de relativa
obscuridade para o centro das atengdes, apds o sucesso de inicia-
tivas como o micro-crédito, os hospitais Aravind, o modelo global
iniciado com o “Teach for America” e a enciclopédia online Wi-
kipedia, entre muitas outras. Mas qual € o significado e implica-
coes deste afirmar a nivel mundial do empreendedorismo social?
Até que ponto coloca em causa ou transforma o modelo capitalista
vigente na nossa sociedade, que crescentemente tem vindo a ser
questionado apos crises sucessivas?

0 MODELO CAPITALISTAE AS EXTERNALIDADES

A meu ver, o empreendedorismo social ndo poe em causa o modelo
capitalista mas antes o complementa e melhora. Nos tiltimos dois
séculos construfmos um modelo econémico baseado na procura
do lucro através de organizagdes desenhadas e geridas para pro-
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mover o interesse proprio dos seus donos e trabalhadores. Orga-
nizacdes essas que, quando operando num mercado concorrencial
mas regulado, asseguram que as mais eficientes e eficazes solugdes
sdo adoptadas e crescem, conduzindo a uma melhor afectagio de
recursos da sociedade. Daf o conceito de “mdo invisivel” proposto
pelo economista Adam Smith, a ideia que uma sociedade de in-
dividuos procurando o seu interesse préprio pode conduzir a um
modelo eficaz que resolve os problemas da sociedade através da
boa afectagio e gestdo de recursos escassos. O lucro empresarial
serviria assim como uma “proxy”, uma aproximagfo ao valor cria-
do na sociedade. Estas ideias motivaram a famosa frase no filme
Wall Street: “Greed is Good” - a cobiga ¢ boa para a sociedade e,
mais importante, estd na base do contrato social implicito entre
as empresas e os Estados: as empresas tém autorizagdo para ma-
ximizar o seu lucro, dentro do respeito das leis do Estado e regras
de mercado, pois essa procura do lucro € no interesse da prépria
sociedade.

No entanto um sistema de mercado, mesmo que bem regulamenta-
do de forma a evitar as crises financeiras como a que sofremos des-
de 2008, nio € perfeito pois nio consegue lidar de forma eficaz com
4reas em que existam impactos positivos ou negativos das activida-
des econémicas que nio sio capturados no momento em que uma
transacgdo ¢ acordada entre vendedor e comprador - as chamadas
externalidades. Se ao produzir um produto quimico o fornecedor
estd a poluir um rio e nio incorpora esse custo social no seu modelo
de decisdo, entdo o prego de mercado nio vai ser 6ptimo do ponto
de vista social. Do mesmo modo o beneficio social de uma vacina na
prevengio de epidemias ndo € considerado no momento em que um
individuo decide se vai comprar uma vacina, necessitando de exis-
tir intervencio do Estado para assegurar o 6ptimo social. O mesmo
raciocinio se aplica 4 educagio e justifica os subsidios do Estado,
fazendo a educaciio primaria obrigatéria e gratuita. A isto os eco-
nomistas chamam externalidades negativas (no caso da poluicio)
ou positivas (no caso da vacinagio ou educagdo).

Mas existem tantas dreas da nossa vida com estas “externalida-
des” que os Governos nido conseguem abordd-las todas de forma
sistemdtica, em particular quando afectam segmentos de popula-
¢dio com menos visibilidade ou mais desfavorecidos. Alguns poli-
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ticos e activistas sociais, como por exemplo a GreenPeace na drea
ambiental, preocupam-se em advertir a sociedade para algumas
destas externalidades, em particular as que causam impactos
negativos mais importantes. Mas muitas dreas de externalidades
positivas sdo esquecidas pois resolvé-las implica ndo apenas mu-
dar comportamentos negativos, mas também encontrar solugoes
inovadoras e sustentdveis que possam resolver problemas impor-
tantes da sociedade. Problemas como o desemprego de longa du-
racio, o abandono escolar dos jovens, doengas pouco conhecidas
que afectam populagdes desfavorecidas, o isolamento dos idosos e
a obesidade infantil.

Como podemos reproduzir o fervilhdo de experimentacio de no-
vas solugdes e crescimento rapido daquelas que sio mais eficazes,
que torna os mercados uma ferramenta tio eficaz na resolugio de
problemas que possam vir a dar lucro?

A LOGICA DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Essa ferramenta descentralizada, dinimica e poderosa é o empre-
endedorismo social e a forma como leva milhares de membros da
sociedade a empreender, mobilizar, inovar, procurando ter impac-
to resolvendo problemas sociais profundos que os preocupam. Ao
contrdrio dos empreendedores comerciais, a sua missdo ¢ a cria-
¢do de valor e niio a captura de valor (lucro). Como tal, actuam de
maneira diferente, partilhando o que sabem, capacitando os scus
parceiros e clientes, encontrando solugdes partilhadas por todos.
O seu objectivo ndo € a criagio de uma organizagio que perdure
no tempo, mas antes o desenvolvimento de uma solugio que seja
sustentdvel em termos da utilizagio de recursos, que seja escaldvel
para outras geografias ou comunidades, e que aborde o problema
de forma a atacar as causas profundas e néo os sintomas, criando
se necessdrio uma transformagio social.

Ironicamente, o objectivo do empreendedor social deve ser tornar
a sua organizagio obsoleta, ao resolver por completo o problema
social, ou colocando a solugéo nas mios dos agentes da sociedade
(empresas comerciais, Estado ou sector social) mais capazes de o
resolver em escala e de forma sistemdtica. Desta forma, enquanto
o empreendedor comercial quer controlar a cadeia de valor de for-
ma a tornar-se indispensdvel, o empreendedor social tende a criar
cadeias de valor partilhadas e capacitar os seus parceiros para as-
sumirem o controlo da solugdo ou de partes importantes dela.

Com a globalizagdio, o uso de tecnologias de informacio, e o emer-
gir das rede sociais, qualquer solugiio inovadora pode ser facil-
mente partilhada com o Mundo e, se se revelar de facto eficaz (e
aqui precisamos de aprender a medir o impacto social de forma
mais sistemdtica), pode ser rapidamente disseminada pelo pafs e
pelo mundo. Ou o préprio modelo de negécios pode ser concebi-
do de raiz como um modelo em rede, caso da enciclopédia online
Wikipedia e da rede de investidores em pequenos empreendedores
Kiva.org.

TODOS PODEMOS SER EMPREENDEDORES SOCIAIS

Por estas razdes, o empreendedorismo social tem um potencial
enorme de transformar o mundo. N&o s¢ se alicerga no mais pro-
fundo da Natureza Humana - o desejo de ajudar os outros, mas ser-
ve também como palco de experimentagio de solugdes inovadoras,
as melhores das quais tém agora capacidade de crescer e se replicar.
Veja-se o caso da Escolinha de Rugby da Galiza, modelo inovador
deintegracdo social de jovens de camadas econdmicas desfavoreci-
das, que ap¢s ter sido considerado boa pritica de empreendedoris-
mo social em Cascais, estd jd a conseguir replicar o modelo em mais
de 10 municipios por todo o pafs.

Neste contexo, o empreendorismo social ndo se trata da criagiio de
uma empresa com uma missio social mas sim do desencadear de
um processo de inovagio social. Um processo que pode acontecer
no contexto de um servigo do Estado, de uma organizacio social,
de uma empresa comercial ou através de uma nova iniciativa em-
presarial. O estudo dos empreendedores sociais portugueses le-
vado a cabo pelo Instituto de Empreendedorismo Social em vérias
regioes de Portugal, verificou que a maior parte das iniciativas de
exceléncia, como a Escolinha de Rugby da Galiza, tinham surgido
como projectos criados no dmbito de organizagdes sociais jd exis-
tentes.

Neste sentido todos nés podemos ser empreendedories sociais e
participar neste movimento. Basta focarmo-nos num problema
social que nos preocupa e que pensamos estar a ser negliengencia-
do pela Sociedade, e procurar solugdes novas e eficazes para esse
problema. Isto muito vezes involve experimentagio e erro, preser-
veranga, conhecimento e estudo do problema no terreno. S6 assim
se pode perceber as causas dos problemas e desenvolver solugdes
com profundo impacto na sociedade.

Um empreendedor social sozinho provavelmente nio consegui-
rd melhorar o mundo de forma significativa. Mas um movimento
global de milhdes de empreendedores sociais, focados em dreas e
solugoes diferentes certamente o fard, especialmente se os outros
agentes da sociedade - empresas, poderes puiblicos, sector social -
reconhecerem, apoiarem e valorizarem o trabalho desses empre-
endedores, ajudando a crescer as melhores solugées e criando uma
tonica de inovagdo social e mudanca. Se isso acontecer, entio tenho
a certeza que o nosso Futuro serd melhor que o Presente e que o
sistema capitalista encontrard um modelo equlibrado e sustentdvel.

Para mais info sobre os cursos do IES veja: www.ies.org.pt
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